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1. Objeto do procedimento

O objeto do presente procedimento é a aquisicdo de 57 licencas de IVR e 57 licencas de agentes para
a configuracao e adaptagao da plataforma do Contact Center com um sistema de ajuda ao cidaddo

durante a pandemia Covid-19.

2. Entidade puablica adjudicante

2.1. A Entidade Adjudicante é o Municipio de Cascais (doravante designada por CMC ou Camara Municipal
de Cascais), sita na Praga 5 de Outubro, 9, 2754-501 Cascais, telefone n® 214825000.

2.2. 0 procedimento foi autorizado por decisdo do Sr. Presidente da Camara no uso de competéncia
decorrente da alinea a) do n.° 1 do art.© 18° do Dec. Lei n.° 197/99 de 08 de junho, aplicavel por
forca da alinea f) do n.° 1 do art.© 14° do Dec. Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro.

3. Fundamento da escolha do procedimento

3.1. O presente procedimento segue a forma de Ajuste Direto, adotado nos termos da subalinea ii) da
alinea e) do n.°1 e n.% 4 do artigo 24.° do Codigo do Contratos Publicos (CCP).

3.2. Pode apresentar proposta a entidade que ndo se encontre em nenhuma das situagdes previstas no
artigo 559 do CCP.

4. Modo e prazo de apresentacao da proposta

4.1. A proposta e os documentos que a acompanham deverdo ser obrigatoriamente submetidos até as
23.59 horas, do 5° dia a contar da data de envio do presente convite, diretamente na

plataforma eletrdnica utilizada pela Camara Municipal de Cascais, “Acingov” em www.acingov.pt ;

4.2. 0 prazo limite para a apresentagdo da proposta sera sempre o que constar na plataforma eletrdnica

mencionada no nimero anterior.

4.3. Qualquer proposta, ou documento, entregue, ou recebida, apds a data e hora fixadas em 4.1, ndo

sera tida em consideragao.

4.4. Todos os documentos que constituem a proposta devem ser assinados e submetidos na plataforma
eletrénica indicada em 4.1, com recurso a assinatura eletrénica qualificada nos termos do artigo 54°
da Lei n® 96/2015 de 17 de agosto.

4.5. Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar diretamente o assinante com a sua
fungao e poder de assinatura, deve a entidade convidada submeter na plataforma um documento

eletrdnico oficial indicando o poder de representagdo e assinatura do assinante.
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5. Documentos que instruem a proposta
5.1. A proposta deve ser instruida obrigatoriamente com os seguintes documentos:

a) Declaragdo de aceitagdo do conteudo do caderno de encargos, que devera ser redigida

obrigatoriamente de acordo com o modelo constante do ficheiro “"Anexo I”;

b) Documento que contenha os atributos da proposta que devera ser redigido
obrigatoriamente de acordo com o “modelo de indicacdo do preco contratual”

constante do ficheiro "Anexo II”;

c) Certiddo do Registo Nacional de Pessoas Coletivas atualizada (s6 para pessoas

coletivas) ou indicagdo do codigo de acesso a certiddo permanente;
d) Documento que contenha os seguintes elementos:

i) Condicdes de pagamento tendo em conta o disposto nas clausulas 132 e 142 do
caderno de encargos. (Ndo serdao aceites prazos de pagamento inferiores ao
indicado na clausula 132 ou que contrariem a cladusula 142, Na falta de indicagdo
das condicOes de pagamento consideram-se as constantes no caderno de encargos.

5.2. A entidade convidada deve preencher o formulario principal na plataforma eletrénica, previsto na
alinea b) do n° 1 do artigo 66° da Lei n® 96/2015 de 17 de agosto.

5.3. A declaracdo de aceitagdo do conteldo do caderno de encargos, referida em 5.1.a), deve observar

o disposto nos n.%s 4 e 5 do artigo 57.° do CCP.

5.4. Na declaracao com indicacdo do preco contratual, referida em 5.1.b), a entidade convidada deve

cumprir o disposto no artigo 60.° do CCP.

5.5. Os valores constantes da declaracao com indicacdo do preco contratual referida em 5.1.b), apenas

poderdo conter duas casas decimais.

5.6. Todos os documentos da proposta tém de ser redigidos em lingua portuguesa. Porém, quando pela
sua propria natureza ou origem, estiverem redigidos noutra lingua, deve o concorrente fazé-los
acompanhar de tradugao devidamente legalizada ou tradugdo nao legalizada mas acompanhada de
declaracao do concorrente, nos termos da qual este declare aceitar a prevaléncia dessa traducao

nao legalizada, para todos e quaisquer efeitos, sobre os respetivos originais.

5.7. Sem prejuizo do acima exposto, integram também a proposta quaisquer outros documentos que a
entidade convidada apresente por os considerar indispensaveis, nos termos do n.° 3 do artigo 57.°
do CCP.

5.8. Qualquer classificagdo de documentos que constituem a proposta deve ser previamente requerida
pela entidade convidada, nos termos do artigo 66.° do CCP.
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6. Prazo de validade da proposta

A entidade convidada é obrigada a manter todas e quaisquer condicGes da proposta, pelo prazo de 90

dias,

contados da data do termo do prazo fixado para a respetiva apresentacgao.

7. Precgo ou custo anormalmente baixo

Neste procedimento ndo é definido o preco ou custo anormalmente baixo.

8. Inadmissibilidade de propostas variantes

Nao é admitida a apresentacado pela entidade convidada de propostas variantes, nos termos do artigo

59

.0 do CCP.

9. Esclarecimentos, erros e omissodes e retificacao das pecas procedimentais

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Até ao termo do primeiro tergo do prazo fixado para a apresentacdo da proposta, a entidade
convidada pode solicitar esclarecimentos relativos a boa compreensao e interpretacdo das pecas
do procedimento e no mesmo prazo deve apresentar uma lista na qual identifique, expressa e
inequivocamente, os erros e as omissoes das pecgas do procedimento detetados e que digam
respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b) Espécie ou a quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execucao do

objeto do contrato a celebrar;

c) CondigGes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo

considere exequiveis.
d) Erros e omissGes do projeto de execugdao que ndo se incluam nas alineas anteriores.

Da lista de erros e omissbes excetuam-se os referidos na alinea d) do nimero anterior e aqueles

gue apenas pudessem ser detetados pela entidade convidada na fase de execugao do contrato.

Os pedidos de esclarecimento e a lista de erros e omissGes deverado ser reduzidos a forma escrita

e submetidos através da plataforma eletrénica de contratacdo publica mencionada em 4.1.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacao da proposta, o 6rgao
competente deve prestar os esclarecimentos solicitados e pronunciar-se sobre os erros e as
omissodes identificados pela entidade convidada, considerando-se rejeitados todos os que nao

sejam por ele expressamente aceites.
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9.5. Os esclarecimentos, as retificacdes e as listas com a identificacdo dos erros e das omissdes
detetados pela entidade convidada séo disponibilizados na plataforma mencionada em 4.1 e juntos

as pecas do procedimento sendo a mesma notificada desse facto.

10. Prorrogacao do prazo fixado para a apresentacdao da proposta

10.1. Quando as retificacbes, os esclarecimentos e as listas de erros e omissdes previstos no numero
anterior sejam comunicadas para além do prazo estabelecido em 9.4, o prazo fixado para a
apresentacdo da proposta é prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao do atraso

verificado.

10.2. Quando as retificagdes ou a aceitacdo de erros ou de omissdes das pecas do procedimento referidos
no nimero anterior, independentemente do momento da sua comunicagdo, implicarem alteracGes
de aspetos fundamentais das pecas do procedimento, o prazo fixado para a apresentacao da
proposta é prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio
daquele prazo até a comunicacdo das retificacoes.

10.3. O prazo fixado em 4.1. deste convite pode, a pedido da entidade convidada, e em casos

devidamente fundamentados, ser prorrogado por periodo adequado.

11. Retirada da proposta

Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo da proposta, a entidade convidada que ja a tenha

submetido pode retira-la, nos termos do disposto no artigo 137.2 do CCP.

12. Abertura da proposta

No dia util imediatamente subsequente ao termo do prazo fixado no nimero 4.1, sera aberta a proposta

e disponibilizada na plataforma eletrénica.

13. Exclusdes
Sera excluida a proposta que:
a) Nao seja recebida dentro do prazo fixado;
b) N&o contenha os elementos exigidos nos termos do nimero 5.1, do presente convite;
c) N&o observe o disposto no niimero 4 do presente convite;
d) N&@o contenha os elementos e/ou documentos exigidos nos termos do Caderno de Encargos.

e) Quando aplicavel, que apresente preco anormalmente baixo e cujos esclarecimentos

justificativos ndo tenham sido aceites.
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14. Esclarecimentos a prestar pelo concorrente

14.1. A CMC pode pedir a entidade convidada quaisquer esclarecimentos sobre a proposta apresentada

que considere necessarios para efeito da analise e avaliagdo da mesma.

14.2. Os esclarecimentos prestados pela entidade convidada sobre a respetiva proposta fazem parte

integrante da mesma, desde que observadas as regras fixadas no n.° 2, do artigo 729, do CCP.

15. Notificagcdao de adjudicacgao
15.1. A decisdo de adjudicacdo é notificada, a entidade convidada e disponibilizada a minuta de contrato.
15.2. Apos a notificacdo de adjudicacdo, o adjudicatario deve:

a) Submeter pelo meio indicado no nimero 4.1, os documentos de habilitagdo conforme exigido

no nimero 16 deste convite;

b) Quando aplicavel submeter pelo meio indicado no nimero 4.1, a caucdo conforme exigido no

numero 17 do presente convite.

c) Quando aplicavel aceitar a minuta de contrato nos termos do nimero 18 deste convite.

16. Documentos de habilitagcdo a apresentar pelo adjudicatario

16.1. No prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da adjudicacdo, o adjudicatario deve apresentar

os seguintes documentos de habilitagdo, conforme exigido no n° 1 do artigo 81° do CCP:

A. Declaragdao conforme modelo constante do “anexo III” a este convite que, conforme o n° 2

da declaracdo, devera incluir como anexos os seguintes documentos:

i. Documento comprovativo de que ndo se encontra na situagdo prevista nas alineas
b) e h) do artigo 55° do CCP; (registo criminal da entidade adjudicataria bem

como de todos os titulares)

ii. Documento comprovativo passado pela Reparticdo de Finangas ou documento
comprovativo de autorizagdo de consulta de se encontrar em situagao
regularizada relativamente a dividas por impostos ao Estado Portugués, ou

ao estado de que seja nacional;

ili. Documento comprovativo emitido pelo Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social ou documento comprovativo de autorizagdo de consulta de se
encontrar em situagdo regularizada relativamente a dividas por contribuicoes

para a Seguranca Social em Portugal ou no estado de que seja nacional.

B. Documento comprovativo de Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE) - Lei
n.0 89/2017, de 21 de agosto.
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16.2. Ao adjudicatario serd concedido um prazo de 2 dias para se pronunciar em sede de audiéncia
prévia, relativamente a facto que determine a caducidade da adjudicacdo nos termos do artigo

87.0-A do CCP.

16.3. O 6rgdo competente para a decisdo de contratar pode solicitar ao adjudicatario a apresentagdo de
quaisquer documentos comprovativos da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para a

execucdo do fornecimento objeto do contrato a celebrar.

16.4. Para efeitos da comprovacdo das habilitacdes referidas no nimero anterior, o adjudicatario, para
além dos documentos, pode socorrer-se das habilitagdes de subcontratados, mediante
apresentacdo de declaracdo através do qual se comprometam, incondicionalmente, a executar os
trabalhos correspondentes as habilitagdes deles constantes.

16.5. No caso de o adjudicatario ndo ter sede e direcdo efetiva em Portugal, para além dos documentos
referidos no ponto 16.1, deve também apresentar o respetivo comprovativo de inscricdo em lista
oficial de fornecedores de bens moveis ou de prestadores de servigos de qualquer Estado signatario
do Acordo sobre Espaco Econdmico Europeu que revele a titularidade das habilitagbes adequadas

e necessarias a execucdo das prestacbes objeto do contrato a celebrar.

16.6. No caso de o adjudicatario ndo ter sede e diregdo efetiva em Portugal, mas for nacional de estado
signatario do Acordo sobre o Espaco Econdmico Europeu ou do Acordo sobre Contratos Publicos da
Organizagdo Mundial de Comércio pode ainda apresentar, em substituicdo dos documentos de
habilitacdo, uma declaracdo sob compromisso de honra, prestada perante notario, autoridade
judiciaria ou administrativa ou qualquer outra competente, de que pode executar a prestacdo
objeto do contrato a celebrar no Estado de que é nacional de acordo com as regras nele aplicaveis,

conforme previsto no n.° 4 do artigo 2.° da Portaria n.® 372/2017, de 14 de dezembro.

16.7. A apresentacdo dos documentos de habilitacdo pode ser substituida por indicacdo do endereco
Internet onde aqueles possam ser consultados, bem como da informacdo necesséaria a respetiva

consulta nos casos previstos no n.2 2 do artigo 5.9 da Portaria n.® 372/2017, de 14 de dezembro.

16.8. Todos os documentos de habilitacdo do adjudicatario tém que ser redigidos em lingua portuguesa.
Porém, quando pela sua prépria natureza ou origem, estiverem redigidos noutra lingua, deve o

concorrente fazé-los acompanhar de traducdo devidamente legalizada.

16.9. O modo de apresentagao dos documentos de habilitagdo deve estar de acordo com o previsto no
artigo 5.9 da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro.

17. Caugao

Ndo sera exigida a prestagdo de caugdo nos termos do n°2 do artigo 88° do CCP.

18. Aceitacdo da minuta de contrato
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18.1.

18.2.

Nos casos em que o contrato a celebrar obedece a forma escrita o adjudicatario sera notificado
desse facto e disponibilizada pelo meio referido no nimero 4.1, a minuta do contrato devidamente

aprovada pela entidade competente.

A minuta do contrato considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitacdo expressa nesse

sentido ou quando ndo haja reclamagdo nos cinco dias subsequentes a respetiva notificagdo.

19. Notificacdao da apresentacdao dos documentos de habilitacao

O adjudicatario é notificado da apresentacdo/aceitacdo dos documentos de habilitacdo.

20. Encargos do adjudicatario

Sem prejuizo do disposto no caderno de encargos relativamente a outros encargos do adjudicatario,

sdo da conta deste ultimo as despesas e encargos inerentes a elaboragdo e apresentacao da proposta,

a celebracdo do contrato e, bem assim, os encargos de natureza fiscal, designadamente, as despesas

derivadas da prestacdo da caucao e os resultantes dos emolumentos pelo visto do tribunal de contas,

se a este houver lugar.

21. Forma e celebragdao do contrato

21.1

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

. O contrato serd reduzido a escrito em suporte informdtico, com a aposicdo de assinaturas

eletrdénicas nos termos do n.° 1 do artigo 94° do CCP.

O contrato devera ser celebrado no prazo de 30 (trinta) dias Uteis contados da data de aceitagdo
da minuta ou da decisdo sobre a reclamagdo, mas nunca antes de o adjudicatario apresentar os
documentos de habilitagdo, ou comprovar a prestacdo da caugao se esta for exigida, ou antes de

decorridos 10 (dez) dias contados da data da notificagdo da decisdao de adjudicagao.

Sera comunicado ao adjudicatario o prazo para a outorga e remessa do contrato que, nos termos

do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 104.2 do CCP, sera de 5 (cinco) dias;

Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 105.° do CCP, a adjudicacdo caduca se, por
facto que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo remeter o contrato assinado eletronicamente, no
prazo dos 5 (cinco) dias - ora mencionado no nimero anterior - perdendo a caucdo que tenha sido

prestada.

Se, por algum motivo, verificar-se a indisponibilidade dos meios eletrénicos, prevalece a
obrigatoriedade de assinatura presencial do contrato, caso em que se devera atender ao disposto
na alinea a) do n.° 3 do artigo 104.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 105.9, ambos do CCP, e demais

artigos que lhe sejam aplicaveis;

Pode o adjudicatario desvincular-se da proposta, caso a Camara Municipal de Cascais ndo celebre

o contrato no prazo fixado, por motivo que lhe seja imputavel, liberando-se a caugdo que haja sido
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prestada, sem prejuizo do direito a ser indemnizado por todas as despesas e demais encargos em
gue comprovadamente incorreu com a elaboracdo da proposta e com a prestagao da caugao,

podendo, em alternativa, exigir judicialmente a celebracdo do contrato.

22. Sigilo

O adjudicatario obriga-se a garantir o sigilo, quer por si ou seus trabalhadores, quer por seus
contratados, quanto a informagdes, documentos ou dados que venham a ter conhecimento ou acesso
no ambito do presente concurso ou subsequentes procedimentos, mantendo-se tal obrigagdo mesmo

apos o seu termo ou dos procedimentos subsequentes.

23. Legislacdao Aplicavel

Em tudo o omisso no presente programa de concurso observar-se-a o regime previsto no Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Dec. Lei n® 18/2008 de 29 de janeiro na sua atual redacédo.
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